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REGULAMIN PLATFORMY JUSTWIN
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin okresla warunki i sposob zawierania Umdw na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
lub Uméw Sprzedazy miedzy Ustugodawca a Uzytkownikami.

Ustugodawca prowadzi serwis JUSTWIN, ktérego celem jest monitoring parametréw fizycznych
oraz profesjonalna analiza postepéw miodych Zawodnikéw pitkarskich, a takze pomoc Trenerom i
Akademiom (Klubom) pitkarskim w poszukiwaniu i pozyskiwaniu odpowiednich Zawodnikéw do ich
druzyn pitkarskich.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1.

Regulamin — niniejszy regulamin udostepniany nieprzerwanie w Serwisie internetowym pod
adresem: www.justwin.pl, okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu przez Uzytkownikow;

Serwis — oznacza zorganizowang platforme informatyczno-informacyjng JUSTWIN pod adresem:
www.justwin.pl, za pomocg ktorej Ustugodawca sSwiadczy ustugi drogg elektroniczng objete
zakresem niniejszego Regulaminu;

Ustugodawca / Sprzedawca — oznacza Justwin sp. z 0.0., ul. Wierzbowa 31, 62-081 Wysogotowo,
zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy Poznah — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0001095845, NIP:
7812067506, REGON: 52814553400000,

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Ustug swiadczonych przez
Ustugodawce za posrednictwem Serwisu na zasadach wskazanych w Regulaminie, w
szczegoblnosci Zawodnik, Opiekun, Trener lub Akademia (Klub), posiadajgcy odpowiednio Konto lub
Subkonto w Serwisie.

Opiekun — peinoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedgca
rodzicem lub opiekunem prawnym Zawodnika, dokonujgca rejestracji w Serwisie poprzez zatozenie
Konta Opiekuna, uprawniona do zatoZenia i nadzorowania Subkonta Zawodnik oraz dokonywania
wszelkich dziatan w ramach funkcjonalnosci Serwisu w imieniu i na rzecz Zawodnika. Opiekun moze
dokonywac zakupu Produktéw jako Konsument w ramach Sklepu Internetowego.

Zawodnik —osoba fizyczna posiadajgca Profil Zawodnika w Serwisie, korzystajgca za zgodg i
wiedzg Opiekuna z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu w ramach
swojego Subkonta;

Trener — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
posiadajgca w Serwisie Konto Trenera, korzystajgca z ustug $wiadczonych dla Treneréw przez
Ustugodawce za posrednictwem Serwisu;

Akademia / Klub - osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej,
ktérej przepisy przyznajg zdolnosé¢ prawng, prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg zwigzang ze
szkoleniem mitodych zawodnikéw uprawiajgcych pitke nozna, posiadajgca w Serwisie Konto
Akademii, korzystajgca z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
dedykowanych Akademiom lub Klubom;

Konto — ustuga elektroniczna, udostepniona w ramach Serwisu, stanowigca zbidr zasobow, w
ktorych gromadzone sg Dane osobowe Uzytkownikow, w tym Dane uwierzytelniajgce.
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Dane uwierzytelniajace — informacje wprowadzane do systemu, potwierdzajgce tozsamosé
Opiekuna, niezbedne do zatozenia Konta (np. numer telefonu, hasta dostepu);

Hasto — cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych, znany jedynie Uzytkownikowi;

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,osobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden
badz kilka szczegolnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng,
ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej;

Pliki Cookies — informacje zapisywane przez Serwer na komputerze Uzytkownika w pliku
cookie.txt, ktére Serwer moze odczytac¢ przy ponownym potgczeniu sie z tego komputera;

Konsument — podmiot w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego, czyli osoba fizyczna dokonujgca
z Ustugodawcg czynnosci prawnej (w tym zawarcia umowy o Swiadczenie ustug i Umowy
Sprzedazy, objetych Regulaminem) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsg;

Umowa — umowa na ustugi swiadczone drogg elektroniczng, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a
Uzytkownikiem, ktory dokonat w Serwisie rejestracji Konta na podstawie Regulaminu;

Ustuga — udostepniana przez Ustugodawce ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2022 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem Serwisu
badz Aplikacji mobilnej, polegajgca na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systemu
teleinformatycznego lub za posrednictwem kont e-mail, na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez
jednoczesnej obecnosci Ustugodawcy i Uzytkownika, przy czym dane te sg w catosci nadawane,
odbierane lub transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne. Ustuga moze by¢ bezpfatna lub ptatna.

Polityka Prywatnosci— dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw. Polityka Prywatnosci stanowi zatgcznik do
Regulaminu i integralng jego czes¢;

Sensor — Produkt przeznaczony na Sprzedaz w ramach Sklepu Internetowego, bedacy potgczony
z kamizelkg lub pasem piersiowym, stuzgcy do rejestracji szeregu parametrow ruchowych
Zawodnika podczas treningdw i meczow. Korzystanie z Sensora jest mozliwe poprzez Aplikacje
mobilng JUSTWIN i potaczenie z Profilem zawodnika.

Aplikacja mobilna — aplikacja o nazwie handlowej JUSTWIN, przeznaczona na urzgdzenia
mobilne (np. tablety, smartfony), ktéra moze byé udostepniona Ustugobiorcom na wszystkie lub
wybrane mobilne systemy operacyjne (np. iOS, Android), w szczegdlnosci za posrednictwem
serwisoéw internetowych prowadzonych przez podmioty trzecie (np. App Store, Google Play),
stuzgca do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu i obstugi Sensora.

Sklep Internetowy — sklep oferujacy Produkty na sprzedaz, prowadzony przez Sprzedawce w
ramach aplikacji justwin

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Ustugodawcy, takie jak powddz, wichura,
pozar, trzesienie ziemi, nadzwyczajne opady sSniegu oraz nadzwyczajne zaburzenia zycia
spotecznego w postaci strajku, wojny, rozruchéw spotecznych a takze inne zdarzenia zewnetrzne,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktérych nastepstwom nie mozna byto zapobiec, a nawet gdyby
mozna byto je przewidzie¢, nie mozna byto im zapobiec, mimo zachowania najwyzszej starannosci,
powodujgce niemoznos¢ swiadczenia przez Ustugodawce ustug elektronicznych;



22. Przerwa techniczna — czasowe wylgczenie funkcjonalnosci Serwisu w catosci lub w czesci,
zwigzane z awarig Serwisu, w tym serwerdw, lub zwigzane z koniecznoscig konserwacji tych
serweréw badz modernizacjg lub przebudowg Serwisu, w czasie ktérego nie jest mozliwe
korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug;

23. Towary — przedmioty materialne w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego bedace przedmiotem
oferty Sklepu Internetowego;

24. Produkty — Towary oferowane przez Sprzedawce na warunkach wskazanych w ofercie
zamieszczonej w Sklepie Internetowym;

25. Umowa Sprzedazy — umowa zdefiniowana w art. 535 Kodeksu Cywilnego;

§ 3. WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1
3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.3.
3.4.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest:

posiadanie dostepu do sieci Internet (tgcze min. 128 kbps);

zainstalowanie przegladarki internetowej: Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych lub Opera
w wersjach 7.x i wyzszych lub Firefox w wersjach 1.x i wyzszych lub Google Chrome w wers;ji 5.0
i wyzszych lub Safari 5 lub wyzszy, akceptujgcej pliki Cookies;

posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail).

W przegladarce internetowej wymagane jest wigczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie
dopisywania Plikow Cookies.

Potgczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Serwisu za posrednictwem przeglgdarki internetowe;,
moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potgczenia z siecig Internet (optata za
przesytanie danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy, z ktérego ustug korzysta
Uzytkownik.

§ 4. ZALOZENIE KONTA ORAZ ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Zatozenie Konta w Serwisie jest niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych w ramach
Serwisu przez Ustugodawce.
Uzytkownikami, z wytgczeniem Zawodnikdéw, mogg by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyly 18 rok
zycia i posiadajg petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej moggce we wkasnym imieniu, a w przypadku
Opiekuna - w imieniu Zawodnika, nabywac¢ prawa oraz zacigga¢ zobowigzania.
W celu rejestracji Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny udostepniony przez Ustugodawce
wytgcznie w aplikacji w zakladce ,Rejestracja Uzytkownika”
Istniejg nastepujace rodzaje Kont:
4.4.1. Konto Uzytkownika, umozliwiajgce:
4.4.1.1. zatozenie i zarzadzanie przez Uzytkownika Profilu Zawodnika lub Profilu
Trenera — Ustuga bezptatna;
4.4.1.2. zapoznanie sie z petnym opisem ustug Swiadczonych przez Ustugodawce i
Produktéw oferowanych przez Sprzedawce w ramach Serwisu — Ustuga
bezptatna;
4.4.1.3. dokonywanie optat za Ustugi Ptatne;
4.4.1.4. dokonywanie zakupow Produktow;
W celu dokonania rejestracji wymagane jest zaakceptowanie postanowien Regulaminu, jego
integralnych czesci oraz podanie danych niezbednych dla danego rodzaju Konta, zgodnie z
postanowieniami podanymi ponize;.
Dane niezbedne do zatozenia Konta Uzytkownika:
4.6.1. Adres poczty elektronicznej,
4.6.2. Imie i nazwisko,
4.6.3. Numer telefonu,



4.6.4. Hasto.

4.7. Dane niezbedne do zatozenia Konta Academiq:

4.7.1. Nazwa Akademii / Klubu,

4.7.2. Adres poczty elektronicznej,

4.7.3. Hasto,

4.7.4. Grafika (logo Akademii / Klubu),

4.7.5. Dane rejestrowe Akademii / Klubu. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ zgdania
przestania dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez podmioty, majgce siedzibe, zarejestrowang dziatalno$¢ lub
rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnodci gospodarczej poza terytorium Polski
wraz z ttumaczeniem ich na jezyk angielski. Szczegétowe informacje odnosnie
wymaganych przez Ustugodawce dokumentéw przestane zostang w korespondenc;ji
elektronicznej przestanej Uzytkownikowi po wypetnieniu formularza rejestracyjnego,

4.7.6. Inne dodatkowe informacje: opis Akademii / Klubu, historia, osiggniecia, okreslenie
rodzaju szukanych zawodnikow,

4.8. Po dokonaniu rejestracji, Uzytkownik uprawniony jest do zatozenia Profilu Zawodnik lub Profilu

Trenera w ramach swojego Konta.

4.9. Mozliwe jest zatozenie kilku profili jednoczes$nie dla réznych Zawodnikéw lub Treneréw w ramach

jednego konta uzytkownika.

4.10. Dane niezbedne do zatozenia Profilu Zawodnik:

4.10.1. Ptec,

4.10.2. Imie i Nazwisko Zawodnika,

4.10.3. Data urodzenia

4.10.4. Wzrost,

4.10.5. Waga,

4.10.6. Kod pocztowy, wojewddztwo, miejscowos¢, ulica miejsca pobytu,

4.10.7. Dominujgca noga,

4.10.8. Preferowana pozycja na boisku,

4.10.9. Numer identyfikacyjny nadany przez Polski Zwigzek Pitki Noznej,
4.10.10. FIFAID,
4.10.11. Inne dodatkowe informacje: opis Zawodnika, cel, osiggniecia, aktualny klub.

4.11. Subkonto Zawodnik mozna modyfikowa¢ poprzez dodanie:

4.11.1. Zdjecia (przedstawiajgce wizerunek Zawodnika),

4.12. Zdjecia, umieszczane w ramach Kont powinny spetnia¢ ponizsze wymagania:

4.12.1. rozmiar min. 300x300, typ pliku: jpg,

4.12.2. brak bezprawnych lub niestosownych tresci, w tym w szczegdlnosci o charakterze
wulgarnym, obscenicznym, erotycznym, pornograficznym, nawotujagcym do szerzenia
nienawisci, rasizmu, ksenofobii bgdz dyskryminacji na jakimkolwiek tle.

4.13. Dane niezbedne do zatozenia Profilu Trenera:

4.13.1. Imie i Nazwisko Trenera,

4.13.2. Data urodzenia

4.13.3. Adres poczty elektronicznej

4.13.4. Kod pocztowy, wojewddztwo, miejscowosé, ulica miejsca pobytu,

4.13.5. Numer licencji

4.14. Subkonto Zawodnik mozna modyfikowac poprzez dodanie:

4.14.1. Zdjecia (przedstawiajgce wizerunek Trenera),

4.15. Zdjecia, grafika umieszczane w ramach Kont powinny spetnia¢ ponizsze wymagania:

4.15.1. rozmiar min 300x300, typ pliku: jpg,

4.15.2. brak bezprawnych lub niestosownych tredci, w tym w szczegdlnodci o charakterze
wulgarnym, obscenicznym, erotycznym, pornograficznym, nawotujgcym do szerzenia
nienawisci, rasizmu, ksenofobii badz dyskryminacji na jakimkolwiek tle.

4.16. Uzytkownik uzyskuje dostep do Profilu Zawodnika lub Profilu Trenera po poprawnym

zalogowaniu sie do konta uzytkownika po podaniu (logowanie):

4.16.1. loginu lub adresu e-mail,



4.16.2. hasta.
4.17. Profil zawodnika moze mie¢ charakter prywatny badz publiczny:
4.17.1. Wraz z rejestracjg Profil zawodnika posiada charakter prywatny.
4.17.2. O charakterze profilu zawodnika decyduje uzytkownik konta w ramach ustawien
profilu.
4.17.3. Publiczny Profil Zawodnik umozliwia Trenerom i Akademiom / Klubom oraz innym
Zawodnikom zapoznawanie sie z informacjami zawartymi w ramach Profilu i
nawigzywanie z nimi indywidualnego kontaktu poprzez funkcjonalnos¢ ,znajomi” .
4.18. Profil Trenera moze mie¢ charakter prywatny badz publiczny:
4.18.1. Wraz z rejestracjg Profil Trener posiada charakter prywatny.
4.18.2. O charakterze Profilu Trenera decyduje Uzytkownik w ramach ustawien Profilu.
4.18.3. Publiczne Konto Trener umozliwia dodawanie Zawodnikéw do swojej notatnika i
nawigzywanie z nimi indywidualnego kontaktu poprzez zaktadke ,znajomi”
4.19. Uzytkownik zobowigzany jest do:
4.19.1. uzupetniania Konta lub Profili wytgcznie prawdziwymi i aktualnymi danymi,
4.19.2. aktualizowania danych osobowych, podanych w zwigzku z zawarciem Umowy o
Swiadczenie ustug lub zawarciem Umowy Sprzedazy,

4.19.3. korzystania z funkcjonalnosci Serwisu w sposob niezaktdcajgcy ich funkcjonowania
oraz w sposoéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami
wspbétzycia spotecznego;

4.19.4. niepodejmowania dziatan jak wskazane ponizej:

4.19.4.1. umieszczanie w ramach Konta/Profilu jakichkolwiek tresci naruszajgcych
przepisy prawa, dobre obyczaje lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich
(zakaz umieszczania tresci o charakterze bezprawnym);

4.19.4.2. wykonywanie czynnosci powodujgcych ingerencje w zasady lub techniczne
aspekty funkcjonowania Serwisu;

4.19.4.3. przekazywanie Loginu lub Hasta jakimkolwiek osobom nieupowaznionym;

4.19.4.4. naruszanie jakichkolwiek ograniczen obowigzujgcych geograficznie bagdz
terytorialnie;

4.19.4.5. wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Serwisu w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy,

4.19.4.6. przetamywanie zabezpieczen Serwisu bgdz inne dziatania na szkode
Ustugodawcy.

4.20. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Konta innego Uzytkownika oraz udostepnia¢ Konta innym
osobom, z wyjatkiem przypadkéw udostepnienia Konta osobom nalezycie umocowanym przez
Uzytkownika do dziatania w jego imieniu.

4.21. Konto jest niezbywalne, z zastrzezeniem, Zze za uprzednig zgodg Ustugodawcy wyrazong w
formie pisemnej, Konto moze zostaé przeniesione w przypadku przeniesienia przez Uzytkownika
na innego przedsiebiorce praw i obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa lub
jego czesci, w formie przewidzianej przepisami prawa.

4.22. W przypadku powziecia przez Ustugodawce uzasadnionych obaw co do bezpieczehstwa Konta
lub w przypadku naruszenia Regulaminu Ustugodawca jest uprawniony do:

4.22.1. uzaleznienia korzystania z Konta od potwierdzenia przez Uzytkownika odpowiednimi
dokumentami jego wiarygodnosci, w tym tozsamos$ci bgdz prawdziwosci danych rejestrowych,

4.22.2. czasowego ograniczenia dostepu do poszczegodlnych Ustug swiadczonych w ramach Serwisu,

4.22.3. zawieszenia Konta na czas okreslony lub nieokreslony.

4.23. Ograniczenia Konta zostang zniesione przez Ustugodawce po ustaniu przyczyn je powodujgcych.

4.24. Umowa o korzystanie z Serwisu oraz aktywacja Konta — zostaje zawarta z chwilg otrzymania
przez Uzytkownika potwierdzenia zawarcia Umowy na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika w toku rejestracji (przekazanie na Trwatym nosniku), na mocy ktérej Ustugodawca
zobowigzuje sie swiadczyé¢ na rzecz Uzytkownika Ustugi wskazane w Regulaminie.

4.25 Wspotuzytkowanie Profilu Zawodnika lub Trenera — uzytkownik moze udostepnié¢ profil zawodnika
innemu uzytkownikowi just wina poprzez wpisanie loginu drugiego konta uzytkownika.



Wspdtuzytkowanie profilu zawodnika just wina jest bezptatne a o zakresie mozliwosci wykorzystania
profilu decyduje admin, ktéry udostepnit profil innemu uzytkownikowi. Dostep do profilu zawodnika moze
by¢ w kazdym momencie zablokowanym przez przycisk usun przez admina profilu lub przez wycofanie
dostepu, przez uzytkownika ktéremu zostat on udostepniony.

§ 5. ZAKRES USLUG PLATNYCH. FUNKCJONALNOSCI SERWISU.

5.1.Ustugodawca w ramach Serwisu swiadczy Ustugi ptatne dla Uzytkownikéw Kont, dedykowane
odpowiednio Zawodnikom i Akademiom / Klubom, posiadajgcym Profile Zawodnika w Serwisie lub
konta Academiq z wykupiong licencjg
5.2. Ustugi ptatne dostepne po wykupieniu licencji Pro w ramach Profilu Zawodnika:
5.2.1 Tworzenie statystyk i analiz na podstawie parametrow fizycznych Zawodnika wprowadzonych
w Profilu Zawodnika za posrednictwem Sensora;
5.2.2 Planowanie wspélnych treningdw poprzez wysytanie zaproszen do innych Zawodnikow
5.2.3 Poréwnywarka profili Zawodnikow;
5.3. Ustugi ptatne dostepne po wykupieniu Licencji w ramach Konta Academiq:
5.3.1. Dostep do informacji zawartych w publicznych Kontach Treneréw i Subkontach Zawodnikéw,
5.3.2. Dodawanie Trenerow i Zawodnikow do swojej organizacji
5.3.3. Pordéwnywarka profili Zawodnikéw i Trenerow,
5.3.4. Obserwowanie postepéw sprawnosciowych Zawodnikbw na podstawie ich statystyk
utworzonych przez Serwis,
5.3.5. Planowanie i tworzenie treningdw i meczy poprzez wysytanie zaproszeh do Zawodnikow i
Treneréw, w tym powiadamianie o najblizszych spotkaniach,
5.3.6. Notatki,
5.3.7. Chat indywidualny i grupowy,
5.3.8. Sprzedaz produktéw wiasnych poprzez Sklep Internetowy Ustugodawcy.

5.4. Ustugi ptatne sg zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, zamieszczonym w ramach Serwisu.
5.5.Optaty za Ustugi ptatne dokonywane sg za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
realizowanych przez Przelewy24

§ 6. NIELEGALNE DZIALANIA KLIENTOW. ZGLASZANIE TRESCI NIELEGALNYCH.
MODEROWANIE TRESCI. SKARGA

6.1. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, w
granicach prawa i dobrych obyczajow, z poszanowaniem praw i débr innych osdb.

6.2. W szczegdlnosci, Uzytkownik zobowigzuje sie do:

6.2.1. nieumieszczania w Serwisie jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa, dobre obyczaje
lub naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich, tresci zawierajgcych lub rozpowszechniajacych
pornografie dzieciecg lub tresci terrorystycznych lub naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, a
takze tresci o charakterze rasistowskim lub dyskryminujgcym;

6.2.2. niewykonywania czynnosci powodujgcych ingerencje w zasady lub techniczne aspekty
funkcjonowania Serwisu;

6.2.3. niemodyfikowania tresci prezentowanych w Serwisie, za ktére odpowiada Ustugodawca;



6.2.4. niewprowadzania osob korzystajgcych z Serwisu w btad, np. poprzez podawanie
nieprawdziwych informacji dotyczgcych Produktu;

6.2.5. powstrzymywania sie od dziatania w ztej wierze, od naduzywania funkcjonalnosci Serwisu,
korzystania z Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi;

6.2.6. nienaruszania jakichkolwiek ograniczen obowigzujgcych geograficznie badz terytorialnie;

6.2.7. niewykorzystywania zasobdéw i funkcji Serwisu w celu prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy lub innego Uzytkownika, m.in. zamieszczanie
tresci niezwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy lub tresci moggcych wprowadzié¢ w btad;

6.2.8. nieprzetamywania zabezpieczen Serwisu badZ niewykonywania innych dziatan na szkode
Ustugodawcy.

6.3. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac¢ zobowigzania okreslone w Regulaminie oraz
Regulaminie Serwisu na kazdym etapie korzystania z Serwisu.

6.4. Kazdy korzystajacy z Serwisu ma mozliwos¢ zgtoszenia Ustugodawcy tresci bezprawnych lub
sprzecznych z Regulaminem, rozpowszechnianych z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, za
posrednictwem:

6.4.1. Wiadomosci,

6.4.2. przesytajac korespondencje elektroniczng na adres: support@justwin.pl

6.5. Zgtaszajacy powinien podaé dane umozliwiajgce dokonanie weryfikacji zgtoszenia naduzycia, w
tym w szczegdlnosci:

6.5.1. dokfadng elektroniczng lokalizacje URL naruszenia,

6.5.2. wyjasnienie powodéw, dla ktérych uznaje dang tresc za bezprawng lub sprzeczng z
Regulaminem,

6.5.3. imie, nazwisko i adres email z wyjatkiem sytuacji, ktéra dotyczy niegodziwego traktowania w
celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej.

6.6. Dokonujac zgtoszenia korzystajacy z Serwisu oswiadcza, jednoczesnie, ze formutowane przez
niego zarzuty sg prawidtowe i kompletne.

6.7. W razie uzyskania wiadomosci, ze tres¢ przesytana czy publikowana z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu ma bezprawny charakter lub narusza tres¢ Regulaminu Serwisu lub jego
zatgcznikéw, Ustugodawca moze:

6.7.1. niezwtocznie zablokowad dang tres¢ — w przypadku blokady, tresé nie bedzie widoczna ani
dostepna dla oséb korzystajacych z Serwisu ani w panelu Konta danego Uzytkownika;

6.7.2. podjac postepowanie wyjasniajgce celem ustalenia okolicznosci zdarzenia — skontaktowac sie z
podmiotem zgtaszajgcym naduzycie, z osobg publikujgcy zgtoszong tres¢, z odpowiednimi organami;



6.7.3. poinformowac Uzytkownika o natozeniu blokady na jego tres¢ poprzez przestanie wiadomosci
email wskazujgcej o jaka tre$é chodzi, powody jej zablokowania, podstawy blokady oraz ewentualnie
zanonimizowang tresc¢ zgtoszenia o naruszeniu;

6.7.4. postanowienia punktu 6.7.3. nie stosuje sie, jezeli z obowigzujgcych przepiséw prawa wynika
obowigzek nieujawniania informacji, o ktérych mowa w punkcie 6.7.3.

6.8. Uzytkownik jest uprawniony do kwestionowania decyzji w przedmiocie blokady tresci
opublikowanej przez niego z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, poprzez ztozenie sprzeciwu.
Postanowienia o reklamacji Ustug stosuje sie odpowiednio.

6.9. Ustugodawca podkresla, ze wniesienie lub niewniesienie sprzeciwu zgodnie z pkt. 6.8.
Regulaminu pozostaje bez wptywu na prawo Uzytkownika do wniesienia skargi. Skarge wnosi sie w
terminie 6 miesiecy od dnia otrzymania decyzji Ustugodawcy.

6.10. W przypadku uznania zasadnosci sprzeciwu Uzytkownika lub w razie ustania okolicznosci
uzasadniajgcych bezprawnos¢ tresci, Ustugodawca przywraca zablokowang tres¢ w Serwisie.

6.11. W przypadku uznania sprzeciwu Uzytkownika za bezzasadny lub niewniesienia przez niego
sprzeciwu w terminie 14 dni od pozyskania informacji, o ktérej mowa w pkt. 6.7.3., Ustugodawca
usuwa zablokowang tres¢ z Serwisu.

6.12. Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia komentarza lub zablokowania Konta, jesli:

6.12.1. zaistniato podejrzenie, ze za posrednictwem komentarza lub Konta mogto lub moze dojs¢ do
dziatan bezprawnych lub zagrazajgcych bezpieczenstwu innych uzytkownikéw Serwisu,

6.12.2. komentarz lub tresci prezentowana za posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu naruszaja
dobra osobiste Uzytkownika lub Ustugodawcy lub w inny sposéb szkodzg Ustugodawcy.

6.13. W razie powaznego naruszenia przepisdw prawa z wykorzystaniem Serwisu, a takze powaznego
lub powtarzajgcego sie naruszenia postanowien Regulaminu Serwisu lub zatacznikéw do Regulaminu
Serwisu, w szczegdlnosci powtarzajgcych sie préb publikowania lub rozpowszechniania nielegalnych
tresci przez Klienta lub réznych Uzytkownikéw dziatajgcych wspdlnie, Ustugodawca moze, zawiesié¢
Konto badz Konta lub je zablokowadé. Zawieszenie badz zablokowanie Konta jest rGwnoznaczne z
zawieszeniem $wiadczenia ustug

6.13.1. zablokowanie Konta oznacza utrate mozliwosci zalogowania sie do Konta.

6.14. Ustugodawca informuje Uzytkownika przesytajgc wiadomos¢ email, o dokonaniu blokady lub
zawieszeniu Konta, gdy blokada staje sie skuteczna wskazujac jednoczesnie zablokowang tresc lub
zawieszone tresci lub Konta, powody decyzji o blokadzie lub zawieszeniu ze wskazaniem podstaw
decyzji.

6.15. Uzytkownik jest uprawniony do wniesienia skargi, gdy nie zgadza sie z decyzjg o zablokowaniu
lub zawieszeniu tresci lub Konta.

6.16. Skarge wnosi sie w terminie 6 miesiecy od dnia otrzymania decyzji Ustugodawcy.



6.17. Ustugodawca podejmuje decyzje o blokadzie lub zawieszeniu tresci w oparciu o wewnetrzne
polityki oraz procedury moderacyjne.

6.18. Polityki oraz procedury moderacyjne opracowano celem zapewnienia bezpieczeristwa i
zwalczania naduzy¢.

6.19. Polityki oraz procedury moderacyjne opisujg sposoby i sSrodki identyfikacji tresci lub dziatan
Uzytkownikdw, ktére sg badane pod katem naruszenia Regulaminu Serwisu, zatacznikdw do
Regulaminu Serwisu oraz owigzujacych przepiséw prawa.

6.20. Proces identyfikacji tresci lub dziatan Uzytkownikdw moze opierac sie na zautomatyzowanych
lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach moderacyjnych.

6.21. Ustugodawca podejmuje dziatania wyjasniajgce rowniez w sytuacji, gdy informacja o tresciach
lub dziataniach Uzytkownikéw, ktére naruszajg lub moga narusza¢ postanowienia Regulaminu
Serwisu, zatgcznikdw do Regulaminu Serwisu lub przepiséw obowigzujgcego prawa pochodzi od
innych uzytkownikdéw, organéw panstwowych lub organizacji zajmujacych sie bezpieczenstwem w
interwnecie lub zwalczaniem nielegalnych tresci.

6.22. Ustugodawca uwzglednienia istotne fakty i okolicznosci, w szczegdlnosci:

6.22.1. liczbe nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg, ktére zostaty
odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie;

6.22.2. stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszert odpowiednio przekazanych
lub dokonanych w danym okresie;

6.22.2. ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci i zwigzane w tym konsekwencje;

6.22.3. zamiar Uzytkownika lub zgtaszajgcego, jezeli mozna ich okreslic.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY Z USLUGODAWCA

7.1.Uzytkownik moze w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych odstgpi¢ od Umowy (z
Ustugodawcg o swiadczenie ustug droga elektroniczng) bez podawania przyczyny.

7.2.Bieg terminu do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug rozpoczyna sie od dnia zawarcia
Umowy i zatozenia Konta w Serwisie.

7.3.Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy, przesytajac Ustugodawcy jednoznaczne oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy, wykorzystujgc jeden z ponizszych sposobow:

7.3.1. zaznaczajgc odpowiednig opcje w ramach Konta ,Usun Konto”,

7.3.2. przesytajgc oswiadczenie na adres siedziby Ustugodawcy wskazany w Regulaminie {j. Justwin

sp. Z.0.0. ul. Wierzbowa 31, 62-081 Wysogotowo

7.4.Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia lub zaznaczenie odpowiedniej opcji w
Serwisie, przed uptywem 14-dniowego terminu wskazanego w ust. 6.1. Regulaminu.

7.5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktory posiada jakiekolwiek naleznosci
wobec Ustugodawcy z tytutu ustug swiadczonych w ramach Serwisu.

§ 8. ZASADY REKLAMACJI USLUG



8.1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z wykonywaniem Ustug, w tym Ustug
ptatnych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

8.2. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem:

8.2.1. pisemnie na adres Ustugodawcy: Justwin sp. Z.0.0., ul. Wierzbowa 31, 62-081 Wysogotowo —

z dopiskiem Reklamacja,

8.2.2. przesytajgc na adres elektroniczny: reklamacje @justwin.pl z tytutem wiadomosci reklamacja.

8.3. Przedmiotem reklamacji moze by¢ zarzut wykonywania Ustugi przez Ustugodawce niezgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

8.4.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, wady, usterki czy nieprawidiowosci
dotyczgce funkcjonowania Serwisu niezawinione przez Ustugodawce, w tym wynikajgce z:

8.4.1. naruszenia przez Uzytkownika warunkéw Regulaminu,

8.4.2. udostepniania przez Uzytkownika loginu lub Hasta do jego Konta osobom trzecim,

8.4.3. nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej, fgcz telekomunikacyjnych,

8.4.4. nieprawidtowej konfiguracji sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika,

8.4.5. dziatalnosci oséb trzecich, za ktérych dziatania lub zaniechania Ustugodawca nie odpowiada,

8.4.6. innych okoliczno$ci, w tym sity wyZzszej, za ktére Ustugodawca nie odpowiada.

8.5.Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko i adres
korespondencyjny) wraz z adresem elektronicznym oraz zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen i
uwag.

8.6. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni, liczac od dnia jej doreczenia.
Reklamacje bedg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywu. Jesli reklamacja nie moze zostaé
rozpatrzona w terminie 14 (czternastu) dni, Ustugodawca powiadamia Uzytkownika o przyczynach
opoznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej na adres
korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika lub na Trwatym nosniku na adres elektroniczny
Uzytkownika, w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika formy ztozenia reklamacji, o ktérych
mowa w ust 7.2.

8.7. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi w formie pisemnej na adres
korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika lub na trwatym nosniku na adres elektroniczny
Uzytkownika, w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika formy ztozenia reklamacji, o ktérych
mowa w ust 7.2.

8.8. Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktdrym mowa w ust. 7.6.,
uwaza sie, ze Ustugodawca uznat reklamacije.

§ 9. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

9.1. Ustugodawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug, za 1-miesiecznym
(stownie: jednomiesiecznym) okresem wypowiedzenia z ponizszych przyczyn:

9.1.1. zmiana przepisow prawa regulujgcych s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez

Ustugodawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie o korzystanie
z Serwisu lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek dziatalnosci
orzeczniczej sagdéw lub organéw;

9.1.2. zmiana sposobu swiadczenia Ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegoélnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w
Regulaminie);

9.1.3. zmiana zakresu lub swiadczenia Ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje Ilub wycofanie przez Ustugodawca
dotychczasowych funkcjonalnosci lub Ustug objetych Regulaminem.

9.2. Uzytkownik rozwigzuje Umowe o swiadczenie Ustug poprzez ztozenie Ustugodawcy o$wiadczenia
o0 wypowiedzeniu Umowy na korzystanie z Serwisu lub zgtoszenie Zzgdania usuniecia Konta,
wystane na adres elektroniczny: support@justwin.pl.

9.3.Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustug, nastepuje w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Ustugodawca otrzymat od Uzytkownika zgdanie usunigcia Konta/Subkonta lub o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy o swiadczenie Ustug.



9.4. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym, w tym
usungé¢ Konto/Subkonto, w nastepujgcych przypadkach:
9.4.1. naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu, w tym w szczegdlnosci
dotyczacych Ptatnoéci,
9.4.2. niezaakceptowania przez Uzytkownika zmian tresci Regulaminu;
9.4.3. korzystania przez Uzytkownika z Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem wskazanym w
Regulaminie;
9.4.4. niekorzystania przez Uzytkownika z Konta lub Subkonta przez okres co najmniej 1 (stownie:
jeden) rok.
9.5. Rozwigzanie Umowy o korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z usunieciem Konta wraz z
utworzonymi Subkontami.

810 Sklep internetowy

Dla zarejestrowanych uzytkownikéw dostepna w aplikacji jest mozliwos¢ zakupu produktéw fizycznych
i cyfrowych.

1. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza Zaméwien w zaktadce Sklep

1.2. Cena Produktu uwidoczniona podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O fgcznej cenie
wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem Zamowienia, a takze o kosztach dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat — o obowiagzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu w
trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowa Sprzedazy.

1.3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie za pomocg Formularza Zamoéwien

1.3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamdéwienia w Sklepie i potwierdzeniu przez obstuge sklepu, zmiang statusu na
"Zamowienie przyjete do realizacji".

1.3.2. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje
Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizaciji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie skladania Zaméwienia adres poczty elektronicznej uzytkownika o STATUSIE "Zamowienie
przyjete do realizacji”, ktdra zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia
i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania
przez uzytkownika powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy
uzytkownikiem, a Sprzedawca.

1.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie uzytkownikowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu

Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt.

1.5. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Sprzedawcy.

2. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

2.1 Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby pfatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:



2.1.1 Ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

2.1.2. Ptatno$ci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl —
mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu w karcie produktu” oraz na stronie
internetowej Przelewy24.pl,

2.1.3. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu ,Przelewy24”. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzg: Przelewy24. Bezpieczenstwo ptatnosci online zapewnia:
Przelewy24 www.przelewy24.pl. W przypadku wystgpienia konieczno$¢ zwrotu srodkéw za transakcje
dokonang przez klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

2.2. Termin ptatnosci:

2.2.1. W przypadku wyboru przez Uzytkownika ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg
ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy. W przypadku zamoéwien obejmujgcych produkty w przedsprzedazy,
termin ptatnosci wynosi 5 dni.

2.2.2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

3. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

3.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

3.3. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy Produktu:

3.3.1. Przesyika kurierska DPD - ptatnosc¢ z gory i za pobraniem;

3.3.2. Paczkomaty InPost - ptatnos¢ z gory i za pobraniem;

3.3.3. Punkt odbioru DPD - ptatno$¢ z gory.

3.4. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba Zze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano inny termin. W przypadku Produktéw o réznych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin. Poczatek biegu terminu dostawy
Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposéb:

3.4.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub
kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

3.4.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

4. REKLAMACJA PRODUKTU



4.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

4.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegdtowe informacije
dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien Klienta sg okreslone
na stronie Sklepu w zaktadce ,Zwroty i reklamacje”.

4.3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:
4.3.1. pisemnie na adres: ul. Wierzbowa 31, 62-081 Wysogotowo
4.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@justwin.pl;

4.4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamac;ji: (1) informaciji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamaciji, w szczegoélnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zgdania sposobu
doprowadzenia Produktu lub Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub
odwiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

4.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

4.6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: ul. Wierzbowa 31, 62-081 Wysogotowo. Jezeli ze wzgledu na
rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby
nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktdrym
Produkt sie znajduje.

4.7. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje Produktu cyfrowego w szczegdlnosci w przypadku,
gdy zakupiony Produkt cyfrowy okaze sie uszkodzony lub nie uruchamia sie lub w ciggu 24 godzin od
dokonania zaptaty za Produkt cyfrowy nie zostanie Klientowi udostepniona mozliwo$¢ pobrania
Produktu cyfrowego.

4.8. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Ustugobiorca moze sktadac:

4.8.1. pisemnie na adres: JUSTWIN sp. zo.0., ul. Wierzbowa 31, 62-081 Wysogotowo
4.8.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@justwin.pl

4.8.3. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2)
zgdania Ustugobiorcy; (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.

4.8.4. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
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b)

4.9.Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia), zgodnie z przepisami wtasciwymi. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady
fizyczne, ktore istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej
w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili, ktére zostaty stwierdzone przed uptywem dwéch lat od dnia
wydania Produktu Klientowi.

4.10. Jezeli Produkt ma wade, Klient moze:

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad
albo wade usunie.

zgdaé wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodno$ci dla Klienta.

4.11.  Ograniczenie wymienione w pkt. 7.10.lit. a) nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

4.12. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdac
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadaé usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosé rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta
inny sposéb zaspokojenia.

4.13.  Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

4.14.  Sprzedawca moze odmoéwi¢ wykonania zgdania Klienta wymienionego w pkt. 7.10 lit. b), jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg Sprzedazy rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez Klienta
jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnos$ci z
Umowa Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany Produktu ponosi
Sprzedawca.

4.15. W przypadku, gdy Klientem jest Konsument a wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata
w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta.

4.16.  Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z rekojmi, dostarcza rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy
wskazany w niniejszym Regulaminie. W wypadku, gdy Klientem jest Konsument koszt dostarczenia
pokrywa Sprzedawca.

4.17. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli Klientem jest Konsument, bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem dwdch lat. W terminie rocznym Klient
moze réwniez ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy albo obnizeniu ceny z powodu
wady rzeczy sprzedanej. Jezeli Klienta Zgdat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg
terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy albo obnizeniu ceny rozpoczyna
sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.

4.18. Jezeli Klient bedagcy Konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o kidérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie



ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych, uwaza sie,
ze zadanie to uznat za uzasadnione.

5. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

5.1. Szczegotowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
oraz http://www.uokik.gov.pl/iwazne adresy.php.

Postanowienia powyzsze dotyczg takze przedsiebiorcy prowadzgcego dziatalno$¢ w formie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, jesli dokonywane zakupy (zawierana umowa) nie majg dla
niego charakteru zawodowego.

5.2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

5.2.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okre$la rozporzgdzenie ministra
sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

5.2.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegdlinych Wojewddzkich Inspektoratdéw Inspekcji Handlowe;.

5.2.3. Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcag, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez
Federacje Konsumentéw pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25
GRUDNIA 2014 ROKU)

6.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w pkt.
8.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:

6.1.1. Pisemnie na adres: ul. Wierzbowa 31, 62-081 Wysogotowo;
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6.1.2. W formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@justwin.pl.

6.2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku zakupu
Towarow takich jak:

6.2.1. Produkty wirtualne - pliki cyfrowe.

6.3. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie justwin.pl w zaktadce ,Zwroty i
reklamacje”. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

6.4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

6.4.1 Dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora: (1) obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

6.4.2. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
6.5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

6.6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatno$ci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze
sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6.7. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument
moze zwrdci¢ Produkt na adres: ul. Wierzbowa 31, 62-081 Wysogotowo.

6.8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

6.9. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest
ponies¢ konsument:

6.9.1. Jezeli konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Sklepie, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez

niego dodatkowych kosztéw.

6.9.2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.
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6.9.3. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne zgdanie
konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego Zgdania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego swiadczenia.

6.10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli,
i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest
Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej
przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie
ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow; (9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykoéw lub
czasopism, z wyjagtkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jeZzeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

6.11. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawartg, a w
zakresie Prenumeraty papierowej — ze skutkiem na przyszto$¢ w zwigzku z tym Konsument nie ma
obowigzku zwrotu juz dostarczonych numerdw pism.

6.12. Postanowienia dotyczgce zwrotu nie dotyczg zakupu Produktéw cyfrowych bgdz Subskrypciji. W

takim przypadku dostep do Subskrypcji zostaje zablokowany najpézniej w terminie 14 dni od
daty otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

7. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

7.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientow i
Ustugobiorcéw nie bedgcych konsumentami. Postanowienia te dotyczg takze przedsiebiorcy



prowadzgcego dziatalnos¢ w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, jesli dokonywane
zakupy (zawierana umowa) nie majg dla niego charakteru zawodowego.

7.2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebedgcego konsumentem zadnych roszczeh w stosunku do Sprzedawcy.

7.3. W wypadku Klientéw nie bedgcych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczyé dostepne
sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie
od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

7.4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedgcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu
az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w przewozie przesyiki.

7.5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany
jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

7.6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

7.7. W wypadku Ustugobiorcéw nie bedgcych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzieé
umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia.

7.8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej
ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego
tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem.

7.9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcag/Ustugodawcy, a Klientem/Ustugobiorcg

niebedacym konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

8. PRODUKTY CYFROWE



8.1. Klient moze zamowic¢ tylko jeden egzemplarz danego tytutu Produktu Cyfrowego.

8.2. Do Produktow cyfrowych dostepnych w Sklepie mogg byé zastosowane techniczne srodki ochrony,
zabezpieczajgce przed niezgodnym z prawem wykorzystywaniem. Szczegdtowy opis znajduje sie w
informacji o kazdym Produkcie cyfrowym zamieszczonej na karcie produktu.

8.3. Produkty cyfrowe:
8.3.1. sprzedawane sag w formatach *.mobi, *.epub *.pdf *.wave, *.MP3 ;
8.4. Zakup Produktow cyfrowych jest realizowany jedynie po dokonaniu ptatnosci .z gory”.

8.5. Podczas sktadania Zamowienia dotyczgcego Produktdéw cyfrowych nalezy dodatkowo wyrazic¢
zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ (w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy), zgodnie z art. 38 pkt
13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Brak zgody powoduje dostepnos¢ Produktu
cyfrowego po uptywie 14 dni od dnia zakupu.

8.6. W celu pobrania nalezy klikng¢ na przycisk ,Pobierz” znajdujacy przy Produkcie cyfrowym. Po
kliknieciu zostanie udostepniony do pobrania plik w formacie *.mobi, *.epub, *.pdf, *.wave lub *.MP3.

8.7. Sprzedawca zaleca zapisywanie Produktéw cyfrowych na nosniku pamieci po dokonaniu zakupu.

8.8. Klient ma prawo korzysta¢ z Produktow cyfrowych wylgcznie na wiasny uzytek zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

8.9. Klient nie jest uprawniony do:

8.10.1. rozpowszechniania Produktow cyfrowych lub ich opracowan w catosci lub we fragmentach,
zaréwno w celu zarobkowym, jak i niezarobkowym;

8.10.2. zwielokrotniania Produktow cyfrowych w innym celu niz dla potrzeb wtasnego uzytku osobistego.
8.11. Udostepnianie Produktow cyfrowych osobom trzecim jest niedozwolone.

8.12. Produkt cyfrowy w postaci pliku *.mobi, *.epub lub *.pdf jest udostepniany Klientowi poprzez
wystanie na adres poczty elektronicznej podany przy zaktadaniu Konta badz udostepniany w zaktadce
,Moje Konto” po zalogowaniu do Sklepu Internetowego.

8.13. W przypadku Produktu cyfrowego sktadajgcego sie z wiecej niz jednego pliku, wyswietlona
zostanie lista plikéw do pobrania lub zostang przestane w kilku wiadomosciach elektronicznych.

811 ZMIANY REGULAMINU

1.1.Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1
Kodeksu cywilnego.
1.2.Ustugodawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych przyczyn:
1.2.1. zmiana przepiséw prawa regulujgcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie o korzystanie



z Serwisu lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek dziatalnosci
orzeczniczej sgdéw lub organow;

1.2.2. zmiana sposobu Swiadczenia Ustug spowodowana wytagcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegodlnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w
niniejszym Regulaminie);

1.2.3. zmiana zakresu lub swiadczenia Ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje Ilub wycofanie przez Ustugodawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub Ustug objetych Regulaminem.

1.3. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje w Serwisie oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany przy zawieraniu
Umowy o korzystanie z Serwisu adres elektroniczny, co Strony uznajg za wprowadzenie informaciji
0 zmianie do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby Uzytkownik mégt zapoznac sie
Z jej trescia.

1.4.Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 (czternastu) dni od dnia wystania informacji o
zmianie.

1.5. Nieprzerwane korzystanie z Serwisu po wprowadzeniu zmian jest rébwnoznaczne z akceptacjg
nowej wersji Regulaminu.

1.6. W sytuacji, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié¢ o
tym Ustugodawce wysytajgc wiadomos$¢ na adres elektroniczny support@justwin.pl, co jest
rébwnoznaczne z rozwigzaniem przez Uzytkownika Umowy o korzystanie z Serwisu ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2024.

1.2. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

1.3. Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

1.4.Ustugodawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w ustawie o prawach
konsumenta.

1.5. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o
Swiadczenie ustug lub Umowy sprzedazy nastepuje poprzez przestanie korespondenciji
elektronicznej na adres elektroniczny podany przez Uzytkownika podczas rejestracii.

1.6.W przypadku uznania przez wiasciwy sad lub organ wiadzy publicznej wtasciwy w sprawie,
wybranych postanowien Regulaminu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
1.7.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.; ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

1.8. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.
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